Regulamin

Regulamin okresla warunki oraz zasady sprzedazy produktéw cyfrowych drogg elektroniczng
przez Poradnie Dietetyczng mgr Olga Wojtysiak z siedzibg w ul. Sowinskiego 27, 99-300 Kutno,
NIP 7752585231 za posrednictwem Platformy internetowej 1koszyk.pl

Kontakt z Poradnig Dietetyczng - e-mail: kontakt@dietetyk-kutno.pl tel. 609 143 861

§ 1 Definicje

1.

2.

Sprzedawca — Poradnia Dietetyczna mgr Olga Wojtysiak sprzedajgca produkty cyfrowe za
posrednictwem Platformy 1koszyk.pl;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoSC¢ prawng Kkorzystajgca z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy 1koszyk.pl;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg poprzez Platforme umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Klient przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
CEIDG;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki sprzedazy produktu cyfrowego,
a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego;

Produkt cyfrowy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;

Umowa — umowa zawierana za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢
poprzez Platforme 1koszyk.pl miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg na produkty cyfrowe.

§ 2 Postanowienia wstepne

w

1. Za posrednictwem Platformy 1koszyk.pl, Sprzedawca s$wiadczy na rzecz Kupujgcego
sprzedaz produktéw cyfrowych wymienionych w § 3 Regulaminu.

2. Do dokonania zakupu za posrednictwem Platformy 1koszyk.pl nie jest konieczne spetnienie
szczegoblnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego.
Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu;

b) standardowy system operacyjny;

c) standardowa aktualna przegladarka internetowa, ktéra umozliwia obstuge JavaScript i
plikdw cookies;

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail;

e) program do obstugi plikéw .pdf.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w Platformie

1koszyk.pl.

§ 3 Produkty i ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

Sprzedawca w ramach Sklepu oferuje:

a) ebook o tematyce dietetycznej z jadlospisem — produkt elektroniczny niedostosowany
indywidualnie, zawierajgcy okre$long dzienng wartos¢ kaloryczng, obejmujgcy liste
zakupéw, liste skfadnikdw potrzebnych do przygotowania positkdw, okreslenie sposobu
przygotowania positkow, ogolne zalecenia i wskazowki do stosowania jadtospisu;



2.

Do dokonania zakupow w kanale sprzedazowym Sprzedawcy na Platformie 1koszyk.pl
niezbedne jest podanie danych osobowych identyfikujgcych Kupujgcego koniecznych do
realizacji zamowienia oraz wystawienia dowodu potwierdzajgcego zakup.

§ 4 Zasady sktadania zaméwienia

1.

w

W celu zakupu, Kupujgcy musi podjg¢ nastepujgce kroki: klikngé w link podany przez
Sprzedawce. Link moze by¢ umieszczony na stronie internetowej Sprzedawcy www.dietetyk-
kutno.pl lub na Facebooku https://www.facebook.com/poradniadietetycznawojtysiak. Link
przenosi Kupujgcego na kanat sprzedazowy Sprzedawcy na Platformie 1koszyk.pl. Nastepnie
Kupujacy wybiera produkt, ktéry chce doda¢ do koszyka, klikajac w przycisk ,Dodaj do
koszyka” (lub réwnowazny).

Nastepnie po akceptacji regulaminu (zaznaczenie checkboxa), wyborze sposobu pfatnosci,
podaniu niezbednych danych do zrealizowania zamdwienia oraz kliknieciu w przycisk ,Kupuje i
ptace” (lub rownowazny), Kupujacy zostanie przeniesiony na strone operatora ptatnosci celem
dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty.

Operatorem ptatnosci jest Blue Media S.A.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie o tym poinformowany. Kupujacy
dostanie wiadomos¢é mailowg z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowa o dostarczenie
tresci cyfrowych uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mailowy podany w formularzu zamdéwienia informacje o
tym jak pobrac zakupiony produkt cyfrowy.

Ceny podane w Sklepie sg cenami w brutto wyrazonymi w polskich ztotych (PLN).

Kazdy zakup dokumentowany jest fakturg przestang na adres mailowy Kupujgcego.

§ 5 Zasady ptatnosci i dostawy

1.

2.

Sprzedawca przewiduje nastepujgce formy ptatnosci:

a) Przelew online za posrednictwem Blue Media S.A.

Dostawa zakupionego produktu cyfrowego nastepuje na adres mailowy Kupujagcego wskazany
w procesie skladania zamoéwienia, po dokonaniu skutecznej ptatnosci (najpézniej do 14 dni po
przekazaniu Platformie 1koszyk.pl ptatnosci przez operatora Blue Media S.A.) .

W przypadku zakupu produktéow cyfrowych Konsument wyraza zgode na dostarczenie
produktu cyfrowego i tym samym spetnienie swiadczenia przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, co skutkuje brakiem mozliwosci odstgpienia od Umowy.

Zaleca sie pobranie zakupionego produktu cyfrowego z przekazanego linku w terminie do 30
dni. Po uptywie wskazanego czasu wygasa mozliwo$¢ pobrania produktu cyfrowego. Po
pobraniu produktu cyfrowego przez Kupujgcego, zaleca sie zapisanie produktu cyfrowego na
nosniku pamieci.

§ 6 Reklamacje

1.
2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt lub ustuge wolng od wad.

Jezeli zakupiony produkt lub ustuga posiada wade fizyczng lub prawng, Kupujgcemu
przystuguje prawo ztozenia reklamacji (rekojmia za wady).

Reklamacje mozna skfada¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres mailowy Poradni lub przy
wykorzystaniu wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej zilozenia, date wystgpienia przyczyny
uzasadniajgcej ztozenie reklamacji, zgdanie, numer rachunku bankowego Kupujgcego, na
ktéry w razie uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zwrdci poniesione przez Kupujgcego
koszty.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia za pomocyg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja


https://www.facebook.com/poradniadietetycznawojtysiak
http://www.dietetyk-kutno.pl/
http://www.dietetyk-kutno.pl/

zostata ztozona. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Sprzedawca wystgpi do
Kupujgcego o jej uzupetnienie.

§ 7 Odstapienie od umowy

1.

Kupujacy bedacy konsumentem lub Klientem przedsigbiorcg na prawach konsumenta
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy zawartej drogg elektroniczng
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér dostepny jest jako

zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta. Skorzystanie z formularza o odstgpieniu od

umowy nie jest obowigzkowe.

Bieg terminu dla skutecznego ziozenia odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia

zawarcia Umowy zawartej na odlegtosé, tj. od momentu zawarcia umowy okreslonej w § 4.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Kupujgcego

oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Skutkiem odstgpienia od Umowy jest:

a) uznanie jej za niezawartg;

b) Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta lub
Klienta przedsiebiorcy na prawach konsumenta - ptatnosci;

c) zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnoéci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Konsument lub Klient przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzita sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie
wigzato dla niego z dodatkowymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do umow o dostarczanie produktu cyfrowego, ktére nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8 Prawa autorskie

Materiat udostepniany w Sklepie jak réwniez wyglad i tresci publikowane na nim stanowig
wilasnoé$¢ Sprzedawcy i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Kupujacy moze korzysta¢ z zakupionych produktow wytgcznie na uzytek witasny (prywatny)
zwigzany bezposrednio z celem dla jakiego dokonat zakupu.

Kupujacy nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania materiatow bez wyraznej
zgody Sprzedawcy.

1.

§ 9 Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisane zostaty w
polityce prywatnos$ci dostepnej pod adresem www.dietetyk-kutno.pl

§ 10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i i
dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

1.

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;



b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcsg;

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczeh, mozna znalez¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl

Konsument moze rowniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr Platforma ta stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
m.in. zmiany warunkéw swiadczenia ustug lub zmiany przepiséw prawa, w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca informuje na kanale sprzedazowym Platformy 1koszyk.pl na co najmniej 7 dni
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaly za klauzule niedozwolone, wowczas nie powoduje to
niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien zastosowanie
beda miaty odpowiednie przepisy.

Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Klientéw, ktérzy ztozyli zamdwienie
w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego prawa Regulaminu majag
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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